POLITICA ACERCA DE LA SUSPENSION
DEL SERVICIO DE AGUA POR FALTA DE PAGO

[Secciones 116900-116926 del Codigo de Salud y Seguridad de California]

Adoptada por Resolucién Nro. 798 de la Comisién Directiva del Distrito para Conservacion del
Agua del Rio Santa Ynez, Distrito de Mejoras Nro. 1, el 21 de abril de 2020

1. Aplicacion de la Politica. La presente Politica acerca de la Suspension del Servicio de
Agua por Falta de Pago (la “Politica”) fue adoptada por el Distrito para la Conservacion del
Agua del Rio Santa Ynez, Distrito de Mejoras Nro. 1 (el “Distrito”) de acuerdo con los
requisitos de la Ley de Proteccion del Corte de Agua de California, seccion 116900 et seq del
Cddigo de Salud y Seguridad de California (la “Ley”). De acuerdo con la Ley, e sta Politica solo
se debera aplicar a las cuentas de servicio de agua del Distrito utilizadas para proporcionar
servicio de agua residencial, incluidas las cuentas Residenciales Domésticas y Rurales/de
Agricultura Limitada que brindan el servicio a residencias unifamiliares, multifamiliares,
viviendas mdviles y viviendas de trabajadores agricolas. Sin perjuicio de las disposiciones
limitantes de la Ley, varias partes de esta Politica se dictaron para aplicarse a todas las cuentas
del Distrito, como manera de favorecer la eficiencia administrativa y la paridad entre los Clientes
del Distrito.

2. Informacion de Contacto. Por preguntas o ayuda respecto de las facturas de agua
emitidas por el Distrito, o de opciones para evitar la suspension del servicio de agua residencial,
los Clientes podran contactarse con el personal del Distrito a través del teléfono, llamando al
(805) 688-6015 o por email escribiendo a general@syrwd.org. Los Clientes también podran
visitar la oficina del Distrito personalmente en 3622 Sagunto Street, Santa Ynez, California
93460 durante el horario comercial normal (excepto los feriados), de lunes a viernes, de 9:00
a.m. a 5:00 p.m.

3. Periodo de Facturacién y Recargos por Demora. Las facturas de agua emitidas por el
Distrito son exigibles y pagaderas ante el Distrito el ultimo dia habil, o antes, del mes en que la
factura es emitida a través del correo y/o del correo electrénico. Las facturas no pagadas en su
totalidad para el cierre de las operaciones de la fecha de vencimiento se consideran Vencidas.
Diez (10) dias calendario después de la fecha de Vencimiento, se le enviara al Cliente una
“Notificacion de Factura Vencida y Corte Pendiente” segun lo dispone la Seccion 4.1 a
continuaciéon. En dicho momento se cobrara un diez por ciento (10%) de recargo por demora
sobre el saldo de cuenta pendiente. El Distrito podra considerar pedidos de los clientes para ser
eximidos del pago del recargo por demora en circunstancias extraordinarias, siempre que el
pedido se envie al Distrito antes de transcurridos los veinte (20) dias calendario tras la Fecha de
Vencimiento, y siempre que al Cliente que lo solicita no se le haya eximido del pago de un
recargo por demora dentro del periodo de doce (12) meses previos. Las decisiones de no eximir
del pago de un recargo por demora son definitivas y no estan sujetas a las disposiciones de
revision o apelaciéon de la Seccién 6 a continuacién. El Distrito no cobrara un recargo por
demora sobre saldos Vencidos de veinte ($20.00) ddlares o menos. En cambio, todo saldo de
veinte doélares o menos sera trasladado y agregado a la cuenta del Cliente para el proximo
periodo de facturacion.

4, Suspensiodn del Servicio de Agua por Falta de Pago. Si la totalidad o alguna parte de
una factura de servicio de agua permanece Vencida por sesenta (60) dias calendario, el
Distrito podra suspender el servicio de agua en el domicilio de servicio.

4.1 Notificacion Escrita a Clientes y Ocupantes. El Distrito enviara una notificacion
por correo al Cliente registrado no menos de siete (7) dias habiles antes de la suspension de
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los servicios de agua. De acuerdo con la Seccién 116908(a) del Cédigo de Salud y Seguridad,
dicha notificacion podra proporcionarse en forma temprana en el periodo de 60 dias de
incumplimiento y en forma de Notificacion de Factura Vencida y Corte Pendiente descrita en la
Seccion 3 anterior. Si el domicilio del Cliente no es el domicilio de la propiedad donde se
proporciona el servicio, la notificacion también sera enviada al domicilio de la propiedad donde
se presta el servicio de agua, dirigida a los “Ocupantes,” considerando que el Distrito no sera
responsable de enviar la notificacion al domicilio de una propiedad que no reciba entrega de
correo del Servicio Postal de EE.UU. La(s) notificacion(es) contendra(n):

@) el nombre y el domicilio del Cliente registrado;

(b) la cantidad del monto Vencido, incluidos los recargos correspondientes;
© la fecha en la que se debe realizar el pago total para evitar la suspension
del servicio;

(d) el proceso y la fecha limite para que el Cliente solicite una extension del
plazo para pagar el monto Vencido, incluyendo los recargos
correspondientes, 0 para que solicite un plan de pago alternativo, un
acuerdo de amortizacion, un aplazamiento de pago temporario o una
reduccion en el pago, segun la Seccion 4.3 o la Seccion 5.1 siguientes;

(e) el proceso mediante el cual el Cliente podra solicitar una revision y
apelacion de la factura del servicio de agua;

) informacion que indigue que los arrendadores u ocupantes residenciales,
en caso de que no sean el Cliente registrado, podran tener el derecho de
convertirse en Clientes del Distrito sin tener que pagar montos Vencidos
de la cuenta; y

(9) la informacion de contacto del Distrito.

4.2 Arrendadores u Ocupantes Residenciales. En los casos en que el servicio de
agua residencial se proporcione utilizando un medidor individual o maestro a arrendadores u
ocupantes de una estructura residencial, vivienda moévil o vivienda de trabajador agricola, y
gue se informe al Distrito que un propietario, casero, administrador u operador de dicha(s)
residencia(s) es el Cliente registrado en lugar de los arrendadores u ocupantes, el Distrito
intentara informar a los arrendadores u ocupantes residenciales de dicha(s) residencia(s) a
través de notificacidn escrita, por lo menos diez (10) dias calendario previos a la suspension del
servicio de agua, que la cuenta se encuentra Vencida y que el servicio de agua a la(s)
residencia(s) esta sujeto a suspension. La notificacion escrita estara dirigida a los “Ocupantes”
y podra proporcionarse como Notificacién de Factura Vencida y Corte Pendiente descrita en la
Seccion 3 anterior. La notificacion informara a los arrendadores u ocupantes que pueden tener
el derecho de convertirse en Clientes del Distrito sin tener que pagar montos Vencidos de la
cuenta morosa. En la Seccioén 8 a continuacién se brindan mas términos y condiciones para los
arrendadores y ocupantes que deseen convertirse en Clientes del Distrito.

4.3 Notificaciones Adicionales de Cortesia Previas a la Suspension del Servicio. En
aquellos casos en que una factura por el servicio de agua continie Vencida por mas de
cincuenta (50) dias calendario y ya se haya dado una notificaciébn escrita de la posible
suspensién del servicio por falta de pago a un Cliente de acuerdo con la Secciéon 116908 del
Cddigo de Salud y Seguridad, y que dicha notificacion escrita previa incluya la Notificacion de
Factura Vencida y Corte Pendiente descrita en la Seccién 3 anterior, el Distrito, a su absoluta
discrecion, podra intentar proporcionar un aviso adicional de cortesia previo a la suspension del
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servicio de agua al domicilio del servicio, y dicho aviso adicional de cortesia podra incluir una
llamada telefénica manual, una llamada automatica, una tarjeta en la puerta u otros medios
determinados por el Distrito.

4.4

(b)

(c)

Circunstancias Médicas y Econémicas Especiales en las que No Se Suspendera

el Servicio de Agua Residencial.

(@)
(i)

(ii)

(iii)

El Distrito no suspendera el servicio de agua residencial por falta de pago
si se cumplen todas las condiciones siguientes:

el Cliente, o un arrendador del Cliente, presenta al Distrito un
certificado de un proveedor de atencién primaria certificado, segun
dicho término se define en la Seccion 14088(b)(1)(A) del Cédigo de
Bienestar e Instituciones de California, que indica que la suspension
del servicio de agua residencial pondra en peligro la vida o
representara una amenaza grave para la salud y la seguridad de un
residente del lugar donde se brinda el servicio residencial; y

el Cliente demuestra al Distrito con documentacibn que es
econdémicamente incapaz de pagar el servicio de agua residencial
dentro del ciclo normal de facturacion del Distrito, siendo que se
considera que el Cliente es incapaz econdmicamente de pagar
durante el ciclo normal de facturacion si (a) algan miembro del hogar
del Cliente es beneficiario actual de CalWORKS, CalFresh, asistencia
general, Medi-Cal, Seguridad de Ingreso Suplementario/Programa de
Pago Suplementario del Estado, o Programa Especial de Nutricién
Complementaria para Mujeres, Bebés y Nifios de California, o (b) el
Cliente declara so pena de perjurio que el ingreso anual del hogar es
inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza; y

el Cliente esta dispuesto a celebrar un acuerdo de amortizacion, plan
de pago alternativo o un plan de pago diferido o reducido, respecto de
todos los cargos Vencidos, incluidos los recargos aplicables, sujeto a
los términos aceptables para el Distrito.

Todo Cliente que reciba una Notificacion de Factura Vencida y Corte
Pendiente como se describe en la Seccién 4.1, y desee evitar la suspension
del servicio segun esta Seccion 4.4 sera responsable de contactar al Distrito
para establecer todas las condiciones y brindar la documentacion establecida
en la Seccion 4.4(a) anterior. El Cliente debe contactar al Distrito lo antes
posible tras recibir la Notificacion de Factura Vencida y Corte Pendiente.

Si el Cliente cumple con todas las condiciones establecidas en la Seccion
4.4(a)-(b), el Distrito podra, a su absoluta discrecion, ofrecer una 0 mas de
las siguientes opciones de pago al Cliente, segun se describe mas adelante
en las Secciones 5.2 a 5.5:

(i)

(i)
(i)
(iv)

participacion en algun plan de pago alternativo;
amortizacion del saldo impago;
aplazamiento de pago temporario; o

reduccién parcial del saldo impago, siempre que dicha reduccién no
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(d)

(e)

(f)

(@)

ocasione cargos adicionales a otros contribuyentes.

Los términos, condiciones y demas parametros de alguna de las opciones de
pago ofrecidas por el Distrito a un Cliente segin esta Seccién 4.4 seran
establecidos por el Distrito a su entera discrecion.

La opcién de pago y los términos proporcionados por el Distrito ocasionaran
gue el Cliente pague la totalidad de los montos Vencidos, incluidos los
recargos correspondientes, al Distrito dentro de los doce (12) meses;
considerando que podré establecerse un periodo mas extenso en caso de
circunstancias extraordinarias.

Sin perjuicio de las disposiciones de las Secciones 4.4(a)-(e) anteriores, el
Distrito podra suspender el servicio de agua residencial a un Cliente si: (i) por
sesenta (60) dias calendario o mas el Cliente no cumple con los términos de
un plan de pago alternativo, acuerdo de amortizaciéon o un aplazamiento o
reduccioén del plan de pago proporcionado por el Distrito; o (i) si, al asumir
un plan de pago alternativo, acuerdo de amortizacibn o un aplazamiento o
reduccion del plan de pago proporcionado por el Distrito, el Cliente no paga
sus cargos de servicio residencial por sesenta (60) dias calendario o mas. En
tales casos, el Distrito colocara un aviso final de la intencion de suspender el
servicio de agua residencial en un sitio destacado y notorio en la propiedad por
lo menos cinco (5) dias habiles antes de la suspensiéon del servicio. Toda
notificacion final y suspension del servicio bajo esta Seccion 4.4(f) no tendra
obligacion de proporcionar la informacién ya proporcionada al Cliente en virtud
de la Seccién 4.1 anterior, y no estara sujeta a las disposiciones de revision o
apelacion de la Seccion 6 siguiente.

Las decisiones del Distrito bajo las disposiciones de esta Seccion 4.4 seran
delegadas a y tomadas por el Gerente General del Distrito y/o la persona que
designe.

5. Acuerdos de Pago Alternativos y Procedimientos Relacionados.

5.1 Procedimientos para que los Clientes Soliciten Opciones de Planes de Pago. En

forma separada y diferente de los acuerdos de pago alternativos que podra ofrecer el Distrito a
un Cliente, de acuerdo con las disposiciones y condiciones de la Seccién 4.4 anterior, el Distrito
podrda, a su absoluta discrecion, y en respuesta a una solicitud escrita presentada por un Cliente
al Distrito de acuerdo con esta Politica, ofrecer una o0 mas de las siguientes opciones de pago a
un Cliente, segun la emergencia u otras circunstancias extraordinarias, en que el Cliente no sea
capaz de pagar la totalidad del monto Vencido, incluyendo los recargos correspondientes, para
la fecha de vencimiento:

() participacibn en un plan de pago alternativo; (i) amortizaciéon del saldo impago; (iii)
aplazamiento de pago temporario; o (iv) reduccion parcial del saldo impago, siempre y cuando la
reduccién no ocasione cargos adicionales a otros contribuyentes.

(@)

Aquel Cliente que reciba una Notificacion de Factura Vencida y Corte
Pendiente podra presentar una solicitud escrita al Distrito para pagar el
monto total Adeudado, incluyendo los recargos correspondientes, a través
de una opcién de pago alternativa. La solicitud escrita del Cliente debe ser
presentada al Distrito dentro de los quince (15) dias calendario siguientes
a que el Cliente reciba la Notificacion de Factura Vencida y Corte
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(b)

(€)

(d)

(€)

Pendiente. Las solicitudes no presentadas dentro del periodo de 15 dias
se consideran fuera de tiempo y no deberan ser aceptadas, revisadas ni el
Distrito decidira sobre ellas. A los fines de esta Secci6on 5.1(a), la
Notificacion de Factura Vencida y Corte Pendiente se considerara
recibida por un Cliente cinco (5) dias calendario después de ser emitidas
por el Distrito, y la solicitud escrita de un Cliente respecto de una opcién
de pago alternativa se considerara presentada por el Cliente en la fecha
gue figure en el matasellos si fue entregada por correo, y en la fecha que
indique la transmision si fue entregada por correo electrénico o servicio
personal a la oficina del Distrito durante el horario comercial normal. En
ningun caso una solicitud de opcidn de pago alternativa realizada por un
Cliente bajo las disposiciones de las Secciones 5.2 a 5.5 a continuacion
exigiran al Distrito ofrecer o aprobar una opcion de pago al Cliente.

Los términos, condiciones y demas parametros de una opcién de pago
ofrecida por el Distrito a un Cliente de acuerdo con este Seccion 5.1 seran
establecidos por el Distrito a su absoluta discrecion.

En la medida en que el Distrito ofrezca una opcién de pago, los términos
de la opcion haran que el Cliente pague la totalidad del monto Vencido,
incluyendo los recargos correspondientes, al Distrito dentro de los doce
(12) meses; considerando que se podra establecer un periodo mas
extenso en caso de circunstancias extraordinarias.

Sin perjuicio de las disposiciones de las Secciones 5.1(a)-(c) anteriores, el
Distrito podra suspender el servicio de agua a un Cliente cuando: (i) por
sesenta (60) dias calendario o mas el Cliente no cumpla con los términos
de un plan de pago alternativo, acuerdo de amortizacién o aplazamiento o
reduccion del plan de pago proporcionados por el Distrito; o (ii) cuando al
asumir un plan de pago alternativo, acuerdo de amortizacion o
aplazamiento o reduccion del plan de pago proporcionados por el Distrito,
el Cliente no pague sus cargos de servicio actuales por sesenta (60) dias
calendario o mas. En tales casos, el Distrito colocard un aviso final de la
intencién de suspender el servicio de agua en un sitio destacado y notorio
en la propiedad por lo menos cinco (5) dias habiles antes de la
suspensioén del servicio. La notificacion final y suspension del servicio bajo
esta Seccibén 4.4(f) no tendra obligacién de proporcionar la informacion ya
proporcionada al Cliente en virtud de la Seccion 4.1 anterior, y no estara
sujeta a las disposiciones de revision o apelacion de la Seccion 6
siguiente.

Las decisiones del Distrito bajo las disposiciones de esta Seccién 5y las
Secciones 5.2 a 5.5 seran delegadas a y tomadas por el Gerente General
del Distrito y/o la persona que designe.

5.2 Plan de Pago Alternativo. Si es aprobado por el Distrito bajo la Seccion 4.4 o la

Seccion 5.1 anterior, el pago de la deuda Vencida de un Cliente, incluyendo los recargos
correspondientes, podra ser realizado a través de un plan de pago alternativo que no exceda
los doce (12) meses. El plan de pago alternativo podra permitir pagos periddicos Unicos que no
coincidan con y que sean mas o menos frecuentes que la fecha de vencimiento establecida por
el Distrito para las facturas mensuales regulares. Se requerird al Cliente que pague el monto
Vencido total, incluyendo los recargos correspondientes, en su totalidad para la fecha de
vencimiento establecida por el Distrito y debera por lo deméas permanecer al dia en todas las
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tarifas y cargos del servicio de agua que se acumulen durante todos y cada uno de los periodos
de facturacién subsiguientes al plan de pago alternativo proporcionado por el Distrito. El plan de
pago alternativo se establecera por escrito y sera firmado por el Cliente. Como regla general,
mientras esté sujeto a los términos de un plan de pago alternativo, un Cliente no podra solicitar
un plan de pago alternativo, amortizacion, aplazamiento temporario o reduccién de pago
separados para otro monto Vencido.

5.3 Amortizacidn. Si es aprobado por el Distrito bajo la Seccién 4.4 o la Seccién 5.1
anteriores, el pago del monto Vencido de un Cliente, incluyendo los recargos correspondientes,
podra ser amortizado durante un periodo que no supere los doce (12) meses. Si se aprueba la
amortizacion, el monto Vencido, incluyendo los recargos correspondientes, se dividira en partes
iguales por la cantidad de meses del periodo de amortizacion, y dicho monto adicional vencera
junto con las facturas mensuales regulares del Cliente. El Cliente debera pagar la totalidad del
monto Vencido, incluidos los recargos correspondientes, por completo para la fecha de
vencimiento establecida por el Distrito y debera por lo demas permanecer al dia en todas las
tarifas y cargos del servicio de agua que se acumulen durante todos y cada uno de los periodos
de facturacion subsiguientes a la amortizacion proporcionada por el Distrito. El plan de
amortizacion se establecerd por escrito y serd firmado por el Cliente. Como regla general,
mientras esté sujeto a los términos de un plan de amortizacién, un Cliente no podra solicitar un
plan de pago alternativo, amortizacion, aplazamiento temporario o reduccion de pago
separados para otro monto Vencido.

54 Aplazamiento de Pago Temporario. Si es aprobado por el Distrito bajo la Seccion
4.4 o la Seccién 5.1 anteriores, el pago del monto Vencido de un Cliente, incluyendo los
recargos correspondientes, podré ser diferido temporariamente por un periodo que no supere
los seis (6) meses siguientes a la fecha de vencimiento original. El Cliente debera pagar la
totalidad del monto Vencido, incluidos los recargos correspondientes, por completo para la
fecha de vencimiento establecida por el Distrito y deberd por lo demas permanecer al dia en
todas las tarifas y cargos del servicio de agua que se acumulen durante todos y cada uno de los
periodos de facturacién subsiguientes al plan de pago diferido proporcionado por el Distrito. El
plan de pago diferido sera establecido por escrito y firmado por el Cliente. Como regla general,
mientras esté sujeto a los términos de un aplazamiento temporario del plan de pago, un Cliente
no podra solicitar un plan de pago alternativo, amortizacién, aplazamiento temporario o
reduccién de pago separados para otro monto Vencido.

55 Reduccién de Pago. En circunstancias extremas o de emergencia, un Cliente
podra solicitar una reduccion parcial de su monto Vencido, incluyendo los recargos
correspondientes; considerando que una reduccion parcial que supere el veinticinco por ciento
(25%) del monto adeudado requiere la aprobacion de la Comisién Directiva, y considerando
también que, de acuerdo con la Ley, no se aprobara ninguna reduccion semejante en la medida
en que ocasione cargos adicionales a otros contribuyentes. Toda reducciéon de pago parcial
sera establecida por escrito y firmada por el Cliente.

6. Procedimientos para Solicitar Revision o Apelacion de una Factura por Servicio de
Agua.

6.1 Fecha Limite para Solicitar Revisién de una Factura. Un Cliente podra solicitar la
revision de una factura de servicio de agua presentando una solicitud escrita al Distrito dentro
de los quince (15) dias calendario desde que el Cliente haya recibido la factura. Las revisiones
de facturas en virtud de esta Politica no incluirdn revisiones u objeciones referidas a las tarifas
del uso de agua subyacente del Distrito u otros cargos adoptados por la Comision Directiva
bajo leyes y procedimientos aplicables por separado. A los fines de esta Seccion 6.1, una
factura se consideraréa recibida por un Cliente cinco (5) dias calendario después de ser emitida
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por el Distrito, y una solicitud escrita de revision de un Cliente se considerara presentada por el
Cliente en la fecha que figura en el matasellos si es entregada por correo, y en la fecha de la
transmision si es entregada por correo electrénico o servicio personal a la oficina del Distrito
durante el horario comercial normal.

6.2 Revisién del Distrito. Una solicitud escrita entregada en tiempo y forma para
revision de una factura del servicio de agua serd revisada y determinada por el Gerente
General del Distrito, quien proporcionara al Cliente una notificacion escrita de la determinacion.

6.3 Apelacién ante la Comision Directiva. Todo Cliente que presente una solicitud
escrita en tiempo y forma para revision de una factura de acuerdo con la Seccion 6.1 anterior
podra apelar la determinacion del Distrito realizada segun la Seccion 6.2 anterior ante la
Comision Directiva del Distrito presentando una notificacién de apelacién escrita al Distrito, la
cual debe ser recibida por el Distrito dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a que el
Cliente haya recibido la determinacion del Distrito bajo la Seccion 6.2. A los fine de esta
Seccidn 6.3, la determinacién del Distrito se considerard recibida por un Cliente cinco (5) dias
calendario tras ser emitida por el Distrito, y una notificacion de apelacion escrita del Cliente se
considerara presentada por el Cliente en la fecha del matasellos si es entregada por correo, y en
la fecha de transmision, si es entregada por correo electrénico o servicio personal a la oficina del
Distrito durante el horario comercial normal. Al recibir un aviso de apelacién, el Distrito
programara el caso para ser tratado por la Comision Directiva en una proxima sesion de la
Comision Directiva. La notificacion escrita con la fecha, hora y lugar en que la apelacion seré
tratada por la Comisién Directiva sera dada al Cliente que realiza la apelacion por lo menos
diez (10) dias calendario antes de la sesion de la Comision Directiva. La decision de la
Comision Directiva sera definitiva.

6.4 Servicio de Agua Pendiente de Apelacion. En el caso de que el Cliente presente
oportunamente una apelacion escrita de un asunto referido a una factura de agua que sera
tratado por la Comisién Directiva, el Distrito no suspenderd el servicio de agua al Cliente
mientras la apelacion esté pendiente.

7. Programas Especificos para Clientes de Bajos Ingresos.

7.1 Limites a los Costos de Reconexién y Exencion de Intereses. Para aquellos
Clientes que reciban servicio de agua residencial y puedan demostrar ante el Distrito, a través
de la documentacion verificable que se describe en la Secciéon 7.2 a continuacion, un ingreso
familiar por debajo del 200 por ciento del nivel federal de pobreza, el Distrito:

€)) Limitard todo cargo por reconexion del servicio a los costos reales de
reconexion, que no superaran los cincuenta doélares ($50) durante el
horario de operacion normal y ciento cincuenta délares ($150) durante el
horario de operacién fuera de lo normal. Estos limites estan sujetos a un
ajuste anual por cambios en el indice de Precios al Consumidor para
Todos los Consumidores Urbanos (CPI-U, por sus siglas en inglés) de la
Oficina de Estadisticas Laborales, a partir del 1 de enero del 2021; y

(b) Eximira los cargos por intereses sobre facturas morosas una vez cada 12
meses para asuntos que hayan sido referidos para cobro.

7.2 Calificaciones. A los fines de la Seccion 7.1 anterior, el Distrito considerara que
un Cliente que recibe servicio de agua residencial cuenta con un ingreso familiar
por debajo del 200 por ciento del nivel federal de pobreza si (a) algin miembro
del hogar es beneficiario actual de CalWORKs, CalFresh, asistencia general,
Medi-Cal, Seguridad de Ingreso Suplementario/Programa de Pago Suplementario

7



del Estado, o Programa Especial de Nutricibn Complementaria para Mujeres,
Bebés y Nifios de California, o (b) el Cliente declara so pena de perjurio que el
ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

8. Procedimientos para que Ocupantes o Arrendadores se Conviertan en Clientes del
Distrito a los Fines de Recibir Servicio de Agua Residencial.

8.1 Aplicabilidad. Esta Seccién 8 aplicara solo cuando el duefio de la propiedad, el
casero, administrador u operador de un servicio residencial esté listado como el Cliente
registrado en lugar de los arrendadores u ocupantes reales de la(s) residencia(s) que recibe(n)
el servicio de agua, Y el servicio esté sujeto a suspension por falta de pago.

8.2 Aceptacién de los Términos y Condiciones de Servicio del Distrito. El Distrito
podra hacer disponible el servicio de agua residencial a los arrendadores u ocupantes reales de
un domicilio de servicio si uno 0 mas de los arrendadores u ocupantes aceptan asumir la
responsabilidad econémica por los cargos subsiguientes a la cuenta y acepta los términos y
condiciones del servicio de agua de acuerdo con los requisitos de las Reglas y Regulaciones del
Distrito. En casos donde mas de un domicilio residencial o unidad residencial estan regulados
por un medidor individual o maestro, el Distrito podra hacer disponible el servicio de agua
residencial a la(s) residencia(s) separada(s) si uno o mas de los arrendadores u ocupantes que
utilizan el mismo medidor acepta asumir la responsabilidad econdmica por los cargos
subsiguientes a la cuenta y acepta los términos y condiciones del servicio de agua de acuerdo
con los requisitos de las Reglas y Regulaciones del Distrito; considerando que, si existe un
medio fisico y legal disponible para el Distrito para suspender selectivamente el servicio de agua
residencial a aquellos arrendadores u ocupantes gue no acepten asumir la responsabilidad
econOmica por los cargos subsiguientes a la cuenta 0 que por otros motivos no cumplan con los
requisitos aplicables, el Distrito pondra el servicio a disposicion de los arrendadores u ocupantes
gue acepten asumir la responsabilidad econdémica por los cargos subsiguientes a una cuenta(s)
separada(s), de acuerdo con las Reglas y Regulaciones del Distrito.

8.3 Verificaciébn de Ocupacion o Arrendamiento. Para ser elegible para convertirse
en Cliente del Distrito sin pagar el monto Vencido en una cuenta morosa, el/los arrendador(es) u
ocupante(s) que intenta(n) convertirse en un nuevo Cliente debe(n) verificar que el Cliente
registrado existente para la cuenta morosa es o era el propietario, casero, administrador u
operador de la(s) vivienda(s) residencial(es). A criterio del Distrito, los documentos de
verificacion podran incluir, de manera descriptiva pero no limitativa, un acuerdo de
arrendamiento o renta, recibos de renta, documento de una agencia de gobierno que indique
que elllos arrendador(es) u ocupante(s) rentan la propiedad, u otra prueba de relacion de
arrendamiento u ocupacion con el Cliente registrado para la cuenta morosa.

9. Idioma de la Politica y Determinadas Notificaciones Escritas. Esta Politica y todas
las notificaciones escritas proporcionadas en virtud de la Seccion 4 y la Seccion 5 anteriores se
presentaran en inglés, espafiol, chino, tagalo, coreano, viethamita y cualquier otro idioma
hablado por el diez por ciento (10%) o mas de los Clientes dentro del area de servicio del
Distrito.

10. Otras Reparaciones. Ademas de la suspension del servicio de agua, el Distrito podra
procurar obtener todas y cada una de las demas reparaciones disponibles conforme a derecho o
equidad por falta de pago de las tarifas de agua, cargos por servicio y recargos
correspondientes, incluyendo, de manera descriptiva pero no limitativa, presentar una demanda
0 accion legal, o referir el monto adeudado a agencias de cobro. En caso de que una demanda o
accion legal favorezca al Distrito, el Distrito tendra derecho al pago de todos los costos y
gastos, incluyendo, de manera descriptiva pero no limitativa, costos y honorarios de abogados,
costos y honorarios de consultores e intereses acumulados.
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11. Suspensiéon del Servicio de Agua por Otras Violaciones del Cliente. El Distrito se
reserva el derecho a suspender el servicio de agua por todas y cada una de las violaciones
diferentes de falta de pago indicadas en esta Politica, incluyendo, de manera descriptiva pero
no limitativa, violaciones a ordenanzas, politicas Reglas y Regulaciones del Distrito, o demas
leyes federales, estatales o locales correspondientes.

12. Tarifas y Cargos Generados. Excepto que se indique expresamente lo contrario en
esta Politica, todas las tarifas, gastos, cargos, recargos o demas obligaciones contraidas por un
Cliente y adeudadas al Distrito en virtud de toda ordenanza, politica, Reglas y Regulaciones del
Distrito, o demas leyes federales, estatales o locales correspondientes permaneceran exigibles
y pagaderas segun se describe en el presente.

13. Decisiones del Personal del Distrito. Toda decision que pueda ser tomada por el
Gerente General del Distrito bajo esta Politica podra ser tomada por la persona que designe.
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